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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Ouvidoria do Municipio de Campo Bom

Relatorio de Janeiro de 2025
Manifestacdes recebidas: 48 Manifestacdes ja resolvidas: 48 (100%)
Denuncia: 14 | Reclamacéo: 18 | Solicitacdo: 13 | Informacao: 1 | Sugestéo: 1 | Elogio: 0

ManifestacOes recebidas por secretarias:

10
8
7
5
3
2
---

Obras Salde Seguranca/Transito Financgas Meio Ambiente Educacgao Administracao Sedetur Geral

11

Destaques do més:

O més de janeiro comparado a média do ano de 2025 teve menos manifestacdes, totalizando
49 registros vs a média de 2025 com 56,5 manifestacdes. A maior parte delas foi de

reclamacdes (18), seguidas por denancias (14).

A Secretaria da Obras teve mais demandadas, com 11 manifestacdes, especialmente
reclamacdes sobre limpeza e recolhimento de entulhos em vias publicas, além de solicitaces

relacionadas a manutencao de lampadas e meio-fio.

A Secretaria de Saude foi a segunda mais acionada, com 10 registros, sendo 4 denuncias
relacionadas ao atendimento do Hospital e Unidade de Saude e 3 reclamagbes e 3

solicitacdes.
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Obras: 11 (6 reclamac®es, 4 solicitacdes, 1 denuncia)

e Saude: 10 (4 denuncias, 3 reclamacdes, 3 solicitacdes)

e Segurancal/Transito: 8 (4 reclamacdes, 2 solicitacdes, 1 dendncia, 1 sugestao)
e Financas: 7 (5 denuncias, 1 informacéo, 1 reclamacao)

e Meio Ambiente: 5 (3 reclamac®es, 2 solicitaces)

e Educacéao: 3 (2 solicitagdes, 1 reclamacgéao)

e Administracdo: 2 (2 denuncias)

e Sedetur: 1 (1dendncia)

e Geral: 1 (1 sugestao)
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Fevereiro de 2025
Manifestacodes recebidas: 103 Manifestacoes ja resolvidas: 103 (100%)
Reclamacao: 40 | Dendncia: 29 | Solicitagcdo: 22 | Informacéo: 6 | Sugestdo: 4 | Elogio: 2

ManifestacOes recebidas por secretarias:

25
20 20
12 12
6
4
- .

Salde Obras Educacgao Meio Ambiente Financgas Assisténcia Social Seguranca/Transito  Administracao Geral

Destaques do més:

O més de fevereiro foi 0 més com maior nimero de manifestacdes do ano, totalizando 103. A

concentracao maior foi de reclamacdes (40), seguidas por denuncias (29).

A Secretaria da Saude teve mais demandas, com 25 manifestacfes, dessas, 12 sé&o
reclamacoes, sendo 7 relacionadas ao atendimento do Hospital e Unidade de Saude e as

demais diluidas em diversos assuntos.

Em seguida tivemos as Secretarias da Educacéo e Obras com 20 manifestagcdes cada uma.
Na Secretaria de Educacdo as manifestacdes ficaram divididas em denuncias, informacoes,
reclamacoes e solicitagdo, cada uma com 5. A maioria esta relacionada a confirmacédo de
vagas das escolas infantis. Na Secretaria de Obras as manifestagdes estao centralizadas em

10 reclamacdes, relacionadas a limpeza de bueiros e remocéao de lixos.
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Saude: 25 (12 reclamacgdes, 10 dendncias, 3 solicitagdes)

e Obras: 20 (10 reclamacdes, 8 solicitacdes, 2 sugestdes)

e Educacdao: 20 (5 dendncias, 5 informacdes, 5 reclamacdes, 5 solicitagdes)
e Meio Ambiente: 12 (5 denuncias, 5 reclamacg®es, 1 elogio, 1 informacéo)
e Financas: 12 (7 denuncias, 3 reclamacdes, 2 solicitacdes)

e Assisténcia Social: 6 (2 solicitacdes, 2 reclamacdes, 1 dendncia)

e Seguranca/Transito: 4 (2 reclamagdes, 1 denlncia, 1 sugestao)

e Administracdo: 2 (1 reclamacdao, 1 solicitagcdo)

e Geral: 1 (1 sugestao)
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatério de Marco de 2025
Manifestacdes recebidas: 87 Manifestacdes ja resolvidas: 86 (99%)
Denuncia: 33 | Reclamacéao: 29 | Solicitacdo: 19 | Informacéo: 5 | Sugestéo: 1 | Elogio: 0

ManifestacOes recebidas por secretarias:

31
18
14
10
5 5
3
B :
- I

Salde Obras Meio Ambiente Financgas Seguranca/Transito Educacgao Administracao Geral

Destaques do més:

O més de marco foi 0 segundo maior més com manifestacbes. A maior parte delas foi de

denudncias (33), seguidas por reclamacdes (29).

A Secretaria da Saude teve mais demandadas, com 31 manifestacdes, especialmente
denuncias sobre esclarecimento do atendimento do Hospital e vigilancia de alguns

estabelecimentos e casas.

A Secretaria de Obras foi a segunda mais acionada, com 18 registros, sendo 12 solicitagdes e
6 reclamacbes relacionadas a poda e recolhimento de arvores em vias publicas, e

revisdo/trocas de lampadas nas vias publicas.
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Saude: 31 (14 denuncias, 11 reclamacdes, 3 informacdes, 2 solicitacdes, 1 sugestao)
e Obras: 18 (12 solicitagdes, 6 reclamacdes)

e Meio Ambiente: 14 (6 reclamac®es, 5 denuncias, 2 solicitagdes, 1 informacao)

e Financas: 10 (7 denuncias, 2 reclamac®es, 1 solicitacao)

e Seguranca/Transito: 5 (2 reclamacdes, 2 sugestdes, 1 denuncia)

e Educacdo: 5 (4 dendncias, 1 reclamacéao)

e Administracdo: 3 (2 denuncias, 1 reclamacéo)

e Geral: 1 (1 informacao)
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Abril de 2025
Manifestacdes recebidas: 56 Manifestacdes ja resolvidas: 56 (100%)
Reclamacao: 28 | Denuncia: 21 | Solicitagdo: 4 | Informacéo: 3 | Sugestao: 0 | Elogio: 0

ManifestacOes recebidas por secretarias:

14
10
7
3 3
| ]

Financgas Salde Obras Educacgao Seguranca/Transito Meio Ambiente Administracao Assisténcia Social

17

Destaques do més:

O més de abril teve 56 manifestacdes. A maior parte delas envolve reclamacdes (28),

seguidas por denuncias (21).

A Secretaria da Financas teve mais demandas, com 17 manifestacfes, dessas 11 sé&o

denudncias relacionadas a fiscalizacdo de alguns estabelecimentos comerciais e casas.

A Secretaria de Saude foi a segunda mais acionada, com 14 registros, sendo 12 reclamacoes,
algumas relacionadas ao atendimento/comunicacdo e demora no atendimento nas Unidades
de Saude. E outras 2 manifestacdes sdo 2 denuncias para esclarecimento de um atendimento

e data de agendamento da consulta.



h
[

792 Y, M T Ao
8 Caypomon A2

Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Financas: 17 (11 denuncias, 6 reclamacgoes)

e Saude: 14 (12 reclamacg0es, 2 denuncias)

e Obras: 10 (6 reclamacdes, 3 denuncias, 1 solicitagédo)

e Educacdo: 7 (2 denuncias, 2 informacdes, 2 reclamacg®es, 1 solicitacao)
e Segurancal/Transito: 3 (2 solicitacdes, 1 informacao)

e Meio Ambiente: 3 (3 dendncias)

e Administracao: 1 (1 reclamacéao)

e Assisténcia Social: 1 (1 reclamacéo)
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Maio de 2025
Manifestacdes recebidas: 53 Manifestacdes ja resolvidas: 53 (100%)
Reclamacao: 20 | Dendncia: 19 | Informacéo: 8 | Solicitacdo: 5 | Elogio: 2

ManifestacOes recebidas por secretarias:

18
10
8
5
4 4
2
1 1
- | |

Salde Obras Financgas Meio Ambiente  Seguranca/Transito Educacgao Assisténcia Social Sedetur Geral

Destaques do més:

O més de maio teve 53 manifestacdes. A maior parte delas foi de reclamacdes (20), seguidas

por dendncias (19).

A Secretaria da Saude teve mais demandadas, com 18 manifestacdes, especialmente
reclamacdes relacionadas ao atendimento de algumas Unidades de Saude e reagendamento

de consultas.

A Secretaria de Obras foi a segunda mais acionada, com 10 registros, sendo 7 reclamacoes
relacionadas a poda de arvores e aprovacdo de projeto, seguida de 2 solicitacdes e 1 uma

denuncia para limpeza de terreno e troca de lampadas.
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Saude: 18 (9 reclamacdes, 4 denuncias, 4 informacgdes, 1 solicitacao)
e Obras: 10 (7 reclamac0es, 2 solicitacbes, 1 denuncia)

e Financas: 8 (6 denuncias, 2 informacdes)

e Meio Ambiente: 5 (4 dendncias, 1 reclamacéao)

e Segurancal/Transito: 4 (4 denuncias, 1 reclamacéo)

e Educacdo: 4 (2 denuncias, 1 reclamacéo, 1 solicitacao)

e Assisténcia Social: 2 (1 dendncia, 1 informacao)

e Sedetur: 1 (1elogio)

e Geral: 1 (1 informacao)

10
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Junho de 2025
Manifestacdes recebidas: 52 Manifestacdes ja resolvidas: 51 (98%)
Reclamacao: 21 | Dendncia: 14 | Solicitacdo: 10 | Sugestao: 3 | Informacao: 3 | | Elogio: 1

ManifestacOes recebidas por secretarias:

19
° 7
5]
4 4
3
- - - :
|
Salde Obras Financgas Meio Ambiente Educacgao AssisténciaSocial  Seguranca/Transito Administracao

Destaques do més:

O més de junho teve 52 manifestacfes. A maior parte delas foi de reclamacgdes (21), seguidas

por dendncias (14).

A Secretaria da Saude teve mais demandadas, com 19 manifestacdes, especialmente
reclamacdes que envolvem atendimento nas Unidades de Saude e agendamento de

consultas.

A Secretaria de Obras foi a segunda mais acionada, com 8 registros e maior concentragdo em
reclamacoes e solicitagcdes, cada uma com 3 que estdo relacionadas a troca de lampadas e

conserto de calcada.

11
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacdes:

e Saude: 19 (13 reclamacdes, 3 denuncias, 1 informacéo, 1 solicitacdo, 1 sugestdo)
e Obras: 8 (3 reclamacdes, 3 solicitacbes, 1 denuncia, 1 informacéo)

e Financas: 7 (4 denuncias, 2 reclamacdes, 1 solicitacao)

e Meio Ambiente: 6 (2 reclamac®es, 2 sugestdes, 1 denuncia, 1 solicitacdo)

e Educacdo: 4 (2 solicitagdes, 1 dendncia, 1 reclamacao)

e Assisténcia Social: 4 (3 dendncias, 1 elogio)

e Seguranca/Transito: 3 (1 denuncia, 1 informacéo, 1 solicitacado)

e Administracdo: 1 (1 solicitagéo)

12
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Julho de 2025
Manifestacdes recebidas: 45 Manifestacdes ja resolvidas: 44 (98%)
Reclamacao: 18 | Dendncia: 16 | Solicitagcdo: 6 | Informacéo: 4 | Sugestdo: 1 | Elogio: 0
ManifestacOes recebidas por secretarias:

15

12
5
4 4
2 2
B N .
Meio Ambiente Salde Obras Assisténcia Social Financgas Seguranca/Transito Educacgao Administracao

Destaques do més:

O més de julho teve 45 manifestacfes. A maior parte delas foi de reclamacdes (18), seguidas

por dendncias (16).

A Secretaria de Meio Ambiente teve mais demandadas, com 15 manifestacdes, especialmente
denuncias relacionadas a coleta de lixo, limpeza de terreno, alvara de funcionamento e maus

tratos de animais.

A Secretaria de Saude foi a segunda mais acionada, com 12 registros, sendo 9 denuncias

relacionadas ao atendimento nas Unidades de Saude e triagem no Hospital.

13
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestagdes:

e Meio Ambiente: 15 (9 denuncias, 4 reclamacdes, 2 informacdes)

e Saude: 12 (9 reclamacdes, 1 denuncia, 1 informacdo, 1 solicitacao)
e Obras: 5 (2 reclamacdes, 2 solicitacdes, 1 denuncia)

e Assisténcia Social: 4 (2 solicitagdes, 1 denuncia, 1 reclamacao)

e Financas: 4 (2 denuncias, 2 reclamacoes)

e Seguranca/Transito: 2 (1 solicitagdo, 1 sugestao)

e Educacdo: 2 (2 denuncias)

e Administracdo: 1 (1 informacgé&o)

14
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatério de Agosto de 2025
Manifestacdes recebidas: 48 Manifestacdes ja resolvidas: 48 (100%)
Reclamacao: 27 | Solicitacdo: 10 | Dendncia: 9 | Elogio: 1 | Informacéo: 1 | Sugestao: 0

ManifestacOes recebidas por secretarias:

15
9
5] 5]
5
4
. - 3
Salde Obras Financgas Educacgao Meio Ambiente Assisténcia Social Seguranca/Transito

Destaques do més:

O més de agosto teve 48 manifestacdes. A maior parte delas foi de reclamacbes (27),

seguidas por denuncias (10).

A Secretaria da Saude teve mais demandadas, com 15 manifestacdes, especialmente

reclamacoes relacionadas ao atendimento nas Unidades de Saude e remarcacdes de

consultas.

A Secretaria de Obras foi a segunda mais acionada, com 9 registros, sendo 5 reclamacoes

relacionadas ao vazamento de esgoto e protocolos anteriores sem retorno.

15
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Saude: 15 (8 reclamacdes, 4 solicitacdes, 1 denuncia, lelogio, 1 informacéo)
e Obras: 9 (5 reclamacdes, 3 solicitacbes, 1 denuncia)

e Financas: 6 (4 denuncias, 2 reclamacoes)

e Educacdo: 6 (4 reclamacdes, 1 dendncia, 1 solicitacao)

e Meio Ambiente: 5 (3 reclamac®es, 2 denuncias)

e Assisténcia Social: 4 (2 reclamacdes, 2 solicitacdes)

e Seguranca/Transito: 3 (3 reclamacoes)

16
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Setembro de 2025
Manifestacdes recebidas: 58 Manifestacdes ja resolvidas: 57 (98%)
Reclamacao: 25 | Dendncia: 16 | Solicitagdo: 12 | Informacéo: 2 | Sugestdo: 2 | Elogio: 1

ManifestacOes recebidas por secretarias:

14
13
8
7
5]
4 4
. . :
Salde Obras Educacgao Financgas Assisténcia Social Meio Ambiente Seguranca/Transito Administracao

Destaques do més:

O més de setembro teve 58 manifestacbes. A maior parte delas foi de reclamacdes (25),

seguidas por denuncias (16).

A Secretaria da Saude teve mais demandadas, com 14 manifestacdes, especialmente

reclamacoes relacionadas ao atendimento do Hospital e Unidade de Saude, demora no

agendamento de consultas e exigéncia da vacina da gripe para matricula.

A Secretaria de Obras foi a segunda mais acionada, com 13 registros, sendo 7 reclamacodes

relacionadas a poda e limpeza das vias publicas.

17
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Saude: 14 (7 reclamacdes, 4 solicitacdes, 1 dendncia, 1 elogio, 1 sugestao)
e Obras: 13 (7 reclamacdes, 4 solicitagdes, 2 informacdes)

e Educacao: 8 (5 reclamacgdes, 2 denuncias, 1 sugestao)

e Financas: 7 (5 denuncias, 1 reclamacéo, 1 solicitacédo)

e Assisténcia Social: 6 (5 reclamacdes, 1 denuncia)

e Meio Ambiente: 5 (3 dendncias, 1 solicitacao)

e Seguranca/Transito: 4 (3 denuncias, 1 solicitacéo)

e Administracdo: 2 (1 denuncia, 1 solicitagcdo)

18
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Outubro de 2025
Manifestacdes recebidas: 47 Manifestacdes ja resolvidas: 47 (100%)
Reclamacao: 25 | Dendncia: 14 | Solicitacdo: 8 | Informacéo: 0 | Sugestao: 0 | Elogio: 0

ManifestacOes recebidas por secretarias:

12

10
5]
5
4 4
. . . 3 3
Obras Salde Educacgao Meio Ambiente Assisténcia Social Administracao Seguranca/Transito Financgas

Destaques do més:

O més de outubro teve 47 manifestacbes. A maior parte delas foi de reclamacbes (18),

seguidas por denudncias (14).

A Secretaria de Obras teve mais demandadas, com 12 manifestacdes, especialmente
reclamacoes relacionadas a manutencdo da iluminac&o publica, existéncia de fios baixos e

placas com identificacao das ruas.

A Secretaria da Saude foi a segunda mais acionada, com 10 registros, sendo 7 reclamacdes
relacionadas ao atendimento nas Unidades de Saude, exames cancelados e marcacdes de

consultas.

19
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Obras: 12 (8 reclamacdes, 4 solicitacdes)

e Saude: 10 (7 reclamacdes, 2 denuncias, 1 solicitacao)

e Educacdo: 6 (5 dendncias, 1 reclamacéo)

e Meio Ambiente: 5 (3 dendncias, 1 reclamacdo, 1 solicitacao)
e Assisténcia Social: 4 (4 reclamacdes)

e Administracdo: 4 (2 denuncias, 2 solicitacdes)

e Seguranca/Transito: 3 (2 reclamagdes, 1 denuncia)

e Financas: 3 (2 reclamacdes, 1 dendncia)

20
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de Novembro de 2025
Manifestacdes recebidas: 33 Manifestacdes ja resolvidas: 28 (85%)
Reclamacao: 14 | Denuncia: 13 | Solicitacdo: 4 | Informacéo: 1 | Elogio: 1 | Sugestéo: 0

ManifestacOes recebidas por secretarias:

12
8
5]
5
. . . .
Salde Obras Financgas Educacgao Administracao Meio Ambiente

Destaques do més:

O més de novembro foi 0 més com menor nimero de manifestacdes, totalizando 33. A maior

parte delas foi de reclamagfes (14), seguidas por denuncias (13).

A Secretaria da Saude teve mais demandadas, com 12 manifestacdes, especialmente

reclamacdes relacionadas a demora no atendimento médico e marcagéo de exames.

A Secretaria de Obras foi a segunda mais acionada, com 8 registros, sendo 3 reclamacoes

relacionadas a manutencado da iluminacao publica.

21
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Saude: 12 (7 reclamacdes, 4 denudncias, 1 solicitagdo)

e Obras: 8 (3 reclamac0es, 2 solicitacbes, 1 denuncia, 1 elogio, 1 informacéo)
e Financas: 6 (4 denuncias, 1 reclamacao, 1 solicitacdo)

e Educacdo: 5 (3 denudncias, 2 reclamacdes)

e Administracéo: 1 (1 reclamacéao)

e Meio Ambiente: 1 (1 dendncia)

22
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatério de Dezembro de 2025
Manifestacdes recebidas: 48 Manifestacdes ja resolvidas: 31 (66%)
Reclamacao: 26 | Dendncia: 16 | Solicitagdo: 5 | Sugestao: 1 | Elogio: O | Informacéo: 0

ManifestacOes recebidas por secretarias:

12

8
7
5]
5 5
2 2
- - .
Meio Ambiente Salde Financgas Assisténcia Social Educacgao Obras Administracao  Seguranca/Transito Geral

Destaques do més:

O més de dezembro teve 48 manifestacdes. A maior parte delas foi de reclamacdes (26),

seguidas por denuncias (16).

A Secretaria do Meio Ambiente teve mais demandadas, com 12 manifestacdes, especialmente

reclamacdes relacionadas a coleta de lixo nos bairros.

A Secretaria da Saude foi a segunda mais acionada, com 8 registros, sendo 7 reclamacdes

relacionadas ao atendimento nas Unidades de Saude.

23
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Meio Ambiente: 12 (10 reclamacdes, 2 dendncias)

e Saude: 8 (7 reclamacdes, 1 denuncia)

e Financas: 7 (3 denuncias, 3 reclamacodes, 1 solicitacdo)
e Assisténcia Social: 6 (5 dendncias, 1 reclamacéao)

e Educacdo: 5 (3 dendncias, 1 reclamacéo)

e Obras: 5 (2 reclamacdes, 2 solicitacbes, 1 denuncia)

e Administracéo: 2 (2 reclamacodes)

e Seguranca/Transito: 2 (1 denuncia, 1 solicitacao)

e Geral: 1 (1 solicitagao)

24
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Relatorio de ANO de 2025
Manifestacdes recebidas: 678 Manifestacdes ja resolvidas: 652 (96%)

Reclamacao: 291 | Dendncia: 214 | Solicitacdo: 118 | Informacéo: 34 | Sugestdo: 14 | Elogio: 7

ManifestacOes recebidas por secretarias:

Destaques do ano:

Tivemos 678 manifestacdes durante o ano de 2025, com uma média de 56,5 manifestacdes
por més. A maior parte delas foi de reclamacdes (291), seguidas por denuncias (214), com um

comportamento semelhante a abertura por més.

Atualmente foram resolvidas 96% das manifestagcdes, restando apenas 26 manifestagcoes a
serem concluidas. Importante destacar que 64% dessas manifestacfes foram registradas em
dezembro. Todas as manifestagbes em andamento estdo sendo tratadas com prioridade para

sua concluséao.

As Secretarias com maiores numeros de manifestacdes durante o ano foram a Secretaria de
Saude (188) e Secretaria de Obras (129), totalizando juntas 317 manifestacbes que
representam 47% do total.

25
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Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil

Secretarias que séo alvos das manifestacoes:

e Saude: 188 (105 reclamacdes, 47 denuncias, 21 solicitagdes, 10 informacdes, 3

sugestdes, 2 elogios)

e Obras: 129 (65 reclamacdes, 47 solicitacdes,10 denudncias, 4 informacdes, 2

sugestoes, 1 elogio)
e Financas: 94 (59 denuncias, 25 reclamacdes, 7 solicitacdes, 3 informacdes)

e Meio Ambiente: 87 (38 denuncias, 35 reclamacdes, 7 solicitacdes, 4 informacdes, 2

sugestdes, 1 elogio)

e Educacéao: 75 (30 denudncias, 24 reclamacdes, 12 solicitacdes, 7 informacdes, 2

sugestdes)

e Seguranca/Transito: 41 (15 reclamagdes, 11 solicitagbes, 10 dendncias, 3 sugestoes,

2 informacgdes)

e Assisténcia Social: 37 (16 reclamacgdes, 12 denudncias, 7 solicitacdes, 1 elogio, 1

informacéo)
e Administracdo: 19 (7 denuncias, 6 reclamacdes, 5 solicitagdes, 1 informacéo)
e Geral: 6 (2 informacdes, 2 sugestdes, 1 elogio, e solicitacdo)

e Sedetur: 2 (1 dendncia, 1 elogio)

Guilherme Schmidt
Campo Bom, 12 de janeiro de 2026
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