
Como criar uma conta GOV.BR Fictícia?

1. Acesse https://sso.staging.acesso.gov.br/ digite 
o número do seu CPF e clique em Continuar.

https://sso.staging.acesso.gov.br/


2. Marque a opção da tela e clique em 
Continuar.



3. Clique em Tentar de outra forma.



3.1 Para responder as perguntas que aparecem na 
tela, selecione: JANEIRO / 01/1980. Pode aparecer 
em outra sequência: 01 / 1980 / MAMAE.



4. Clique em Continuar.



5. Selecione uma das duas opções para receber o 
código de validação e depois clique em Continuar.



6. Insira o código de validação recebido e 
defina a senha.



7. Após criar a conta e fazer login, clique em

Aumentar nível da conta.



8. Clique em Aumentar nível em “Nível Prata”



9. Escolha a opção Bancos.



10. Na janela de Bancos credenciados, escolha a 
opção Banco Teste.



11. Clique em Ir para o(a) Banco Teste.



12. Nível da conta aumentado para PRATA, para 
finalizar clique em Concluir.



13. Cadastro finalizado! Conta GOV.BR Fictícia 
criada.



Alguns problemas comuns e como resolver
A. “Já existe conta para este CPF / não consigo concluir cadastro”
• Use a opção “Esqueci minha senha” na mesma página https://sso.staging.acesso.gov.br/ e redefina a senha.
• Se o erro persistir, tente navegador diferente ou janela anônima, limpe cache/cookies e repita o processo.
B. “Não recebi o código por e-mail/SMS”
• Verifique Spam/Lixo eletrônico.
• Se tiver selecionado SMS, confirme o DDD e o número; se for e-mail, confira o endereço.
• Solicite o código novamente após 2–3 minutos ou troque o canal (e-mail SMS).
• Teste em outra rede (4G/5G vs. Wi-Fi) e/ou outro navegador.
C. “Tela em branco / erro 403/500 / looping de login”
• Abra em janela anônima e tente de novo.
• Limpe cache e cookies do navegador.
• Desative temporariamente bloqueadores de pop-up/extensões e VPN/Proxy.
• Verifique data e hora do dispositivo (precisam estar corretas).
D. “CPF inválido / formatação incorreta”
• Digite apenas números, sem pontos ou traços.
• Caso copie/cole, confirme se não entrou espaço oculto.

Atenção: A conta GOV utilizada para acesso ao ambiente de 
treinamento é exclusiva para testes e não altera nem 
interfere na sua conta GOV real.

https://sso.staging.acesso.gov.br/
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