Como criar uma conta GOV.BR Ficticia?
govb © MloContaste  # Viibras

Identifique-se no gov.br com:

@& Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

V.
. lDigite seu CPF ]

Uma conta gov.br
garante a identificacao m
de cada cidadao que acessa

os servicos digitais do governo

Outras opgoes de identificacao:

[® Login com seu banco

Login com QR code

Seu certificado digital

2

Seu certificado digital em nuvem

Login com ID Uruguay E&

1. Acesse https://sso.staging.acesso.gov.br/ digite
o numero do seu CPF e cligue em Continuar.

||“



https://sso.staging.acesso.gov.br/

2. Marque a opcao da tela e cliqgue em

ontinuar.

govb

Vamos criar sua conta gov.br
Vai ser simples!

Vamos guia-lo durante o processo.

Li e estou de acordo com o Termo de Uso e Aviso de
Privacidade

G| ¢

Voltar ao inicio

© Entendaaconta gov.br



3. Clique em Tentar de outra forma.

g vb 0 5

Vamos criar sua conta gov.br através do seu banco?

Nao teremos acesso a seus dados bancarios, apenas a seu nome e CPF,

Escolha o banco que voceé ja usa pela internet

&

9

Bradesco h‘ Banco de Brasilia

Banco do Brasil 8 Banrisul

Caixa Econdmica Sicoob Santander Itau

o’

Ggi Agibank ?‘L Sicredi Mercantil do Brasil Banese

3

Voltar ao inicio < Tentar de outra forma >

® O acesso pelo meu banco é seguro?




3.1 Para responder as perguntas que aparecem na

tela, selecior

em outra sec

govb

e: JANEIRO /01/1980. Pode aparecer
uéncia: 01/ 1980/ MAMAE.

..............

_________



4. Cligue em

govb

Continuar.

®

Validar dados

Confirme seus dados para continuar:

CPF
548.392.734-64

Nome Completo
Meu Nome

@ Como altero meus dados?

Voltar ao inicio

Confirmar dados

o 7




5. Selecione uma das duas opcoes para receber o
codigo de validacao e depois cligue em Continuar.

g vb 07
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E
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Q.
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Validar dados




. Insira o codigo de validacao recebido e
defina a senha.

govb

® ® ® o
N N
Validar dados Confirmar dados Informar contato

Cadastrar senha

Cadastre uma senha para sua conta gov.br.

CPF: 548.392734-64

Sua senha deve conter:

o de 8 a 70 caracteres
o letra minuscula

0 letra maidscula

Q numero

@ simbolo (Ex: 1@#%$)

Confirmar Senha

Voltar ao inicio m



/. ApOs criar a conta e fazer login, cligue em

Aumentar nivel da conta.

g V,b Orgaos doGoverno ~ Acessoainformacdo  Legislacio  Acessibilidade @ 8

Minha area gov.br

SUA CONTA GOV.BR E NIVEL BRONZE
Ola, MEU NOME

Gerencie sua conta gov.br. acompanhe os servicos solicitados e assine documentos digitalmente.

Minha conta

-] ) a8

Dados Pessoais Seguranga da conta Privacidade
Ver e alterar dados pessoais e de Acessar o nivel da conta, alterar Ver historico de login e gerenciar
contato senha e habilitar verificacao em autorizacoes de uso dos dados

duas etapas

I (_ ~? AUMENTAR NIVEL ) P




8. Cligue em

Nivel da conta gov.br

Seu nivel atual
SUA CONTA GOV.BR E NIVEL BRONZE

> Saiba quais validagdes vocé possui

Aumente o seu nivel

Aumentar nivel em “Nivel Prata”

A conta gov.br possui trés niveis: ouro, prata e bronze.

Se vocé esta no nivel bronze ou prata, migre para o nivel ouro e aproveite todas as vantagens da conta gov.br!

NIVEL OURO

+ Gratuito

v Conta Gnica

+ Login sem senha

« Gerenclar uso de dados

v Prova de vida

+ Verificacio em duas etapas
v Compartithar documentos
+ Assinatura eletrbnica

+ Acesso a t1000s 08 servigos

+ Nivel maximo de seguranga

et |

NIVEL PRATA

+ Gratuito
+ Conta Gnica
v Login sem senha

v Gerenclar uso de dados

v Verificagdo em duas etapas
v Compartithar documentos
« Assinatura eletrdnica

+ Acesso a todos os servicos

% Nivel maximo de seguranga [

|
|
I
|
|
|
|
I v Prova de vida
|
|
I
|
|
'

NIVEL BRONZE

+ Gratuito

v Conta (Onica

+ Login sem senha

v Gerenclar uso de dados

X Prova de vida

% Verificagao em duas etapas
x Compartilhar documentos

x Assinatura eletronica

=

Acesso a todos 0s servicos

Nivel maximo de seguranga

f Ver nivel )



9. Escolha a opcao Bancos.

g ub Orgaos do Governo Acesso a informagio Legislagdo Acessibilidade (¢ ]
# + Seguranca - Nivel daconta » Aumentar o nivel da sua conta

Aumentar o nivel da sua conta gov.br

Vocé pode aumentar o nivel da sua conta escolhendo a op¢ao mais adequada para vocé, clicando em algum dos cards abaixo. Se a sua conta é ouro, ela ja possui 0 nivel maximo de
seguranga.

Seu nivel atual
SUA CONTA GOV.BR E NIVEL BRONZE

PRATA

Para aumentar o nivel da sua conta gov.br para prata, utilize uma das opg¢des abaixo:

Validagao dos seus dados com Reconhecimento facial pelo Valkdagio dos seus dades via
usudrio @ senha do SIGEPE, se aplicativo gov.br para internet banking de um banco
vocé for servidor pliblico faderal conferéncia da sua foto na base credenclado
da Carteira Nacional de
Habilitagao (CNH)

Ver op¢des de validagdo para o nivel ouro ou bronze.



10. Na janela de Bancos credenciados, escolha a
opcao Banco Teste.

Bancos credenciados

Vocé pode aumentar o nivel da sua conta gov.br para prata, fazendo o login no internet banking do seu banco. Nao teremos acesso aos seus dados
bancarios, apenas nome e CPF.

g Banco do Brasil @ Itat “ Caixa Econdmica @ Bradesco

& Santander . PicPay M) Nubank Y Ssicoob

;‘i‘é Sicredi 8 Banrisul agi  Agibank ﬁ Banco de Brasilia
/W+ Banco Mercantil g BTG Pactual m C6 Bank sbing Banco Bmg

& Banco Teste h




11. Cligue em Ir para o(a) Banco Teste.

Obter Confiabilidade via Banco Teste

Utilize o Auto-atendimento do(a) Banco Teste e adquira maior confiabilidade a sua conta gov.br. Nés n&ao teremos acesso aos seus dados bancarios,
vocé so precisa autorizar nosso acesso.

Para obter o nivel de confiabilidade via Banco Teste, clique em Ir para o(a) Banco Teste abaixo.

Ir para o{a) Banco Teste
Voltar




12. Nivel da conta aumentado para PRATA, para
finalizar cligue em Concluir.

7. " *Parabéns! . .-

— Sua conta agora é PRATA
—

Se vocé estava tentando acessar agum servigo e
©® precisou aumentar o nivel da conta, vocé pode
retornar e logar em "Entrar com gov.br".

D | —

© Saiba mais sobre os niveis da conta gov.br.




13. Cadastro finalizado! Conta GOV.BR Ficticia
criada.

, o
g ‘Lb Orgaosdo Governo  Acesso ainformacdo  Legislacdo  Acessibilidade =~ 232 8 Ola, Nome ¥~

Minha area gov.br

SUA CONTA GOV.BR E NIVEL PRATA
Ola, NOME SOCIAL

A2 AUMENTAR NIVEL

Gerencie sua conta gov.br, acompanhe os servicos solicitados e assine documentos digitalmente.

Servicos

5 J
= = .24

Assinar documentos

Caixa postal Carteira de documentos : S e
PO Baixar certides digitalmente
Ver mensagens da caixa Ver e compartilhar o A St :
i Solicitar certidoes publicas Utilizar a assinatura eletrénica
postal documentos digitais

govbr



Alguns problemas comuns e como resolver

A. “J4a existe conta para este CPF / ndo consigo concluir cadastro”

* Use aopcdo “Esqueci minha senha” na mesma pagina https://sso.staging.acesso.gov.br/ e redefina a senha.
* Se o erro persistir, tente navegador diferente ou janela anénima, limpe cache/cookies e repita o processo.
B. “Nao recebi o codigo por e-mail/SMS”

* Verifigue Spam/Lixo eletronico.

* Setiver selecionado SMS, confirme o DDD e o numero; se for e-mail, confira o endereco.

* Solicite o cddigo novamente apds 2—3 minutos ou troque o canal (e-mail €2 SMS).

* Teste em outra rede (4G/5G vs. Wi-Fi) e/ou outro navegador.

C. “Tela em branco / erro 403/500 / looping de login”

* Abraem janela andnima e tente de novo.

e Limpe cache e cookies do navegador.

* Desative temporariamente bloqueadores de pop-up/extensées e VPN/Proxy.

* Verifique data e hora do dispositivo (precisam estar corretas).

D. “CPF invalido / formatacao incorreta”

e Digite apenas numeros, sem pontos ou tragos.

* Caso copie/cole, confirme se ndo entrou espacgo oculto.

Atencao: A conta GOV utilizada para acesso ao ambiente de

treinamento é exclusiva para testes e nao altera nem
interfere na sua conta GOV real.


https://sso.staging.acesso.gov.br/

	Slide 1: Como criar uma conta GOV.BR Fictícia?
	Slide 2: 2. Marque a opção da tela e clique em Continuar.
	Slide 3: 3. Clique em Tentar de outra forma.
	Slide 4: 3.1 Para responder as perguntas que aparecem na tela, selecione: JANEIRO / 01/1980. Pode aparecer em outra sequência: 01 / 1980 / MAMAE.
	Slide 5: 4. Clique em Continuar.
	Slide 6: 5. Selecione uma das duas opções para receber o código de validação e depois clique em Continuar.
	Slide 7: 6. Insira o código de validação recebido e defina a senha.
	Slide 8: 7. Após criar a conta e fazer login, clique em Aumentar nível da conta.
	Slide 9: 8. Clique em Aumentar nível em “Nível Prata”
	Slide 10: 9. Escolha a opção Bancos.
	Slide 11: 10. Na janela de Bancos credenciados, escolha a opção Banco Teste.
	Slide 12: 11. Clique em Ir para o(a) Banco Teste.
	Slide 13: 12. Nível da conta aumentado para PRATA, para finalizar clique em Concluir.
	Slide 14: 13. Cadastro finalizado! Conta GOV.BR Fictícia criada.
	Slide 15: Alguns problemas comuns e como resolver

